[.e Positionnement
Strategique

Apres avoir segmenté et ciblé, apprenez lart doccuper une place
déterminée et unique dans lesprit de vos clients.



L Esprit du Client

Qu'est-ce gue le positionnement selon Philip Kotler ?



Définition du Concept

Template 4

Le positionnement est la conception d'une offre Mind Map for Brand Strategy

et de son image dans le but de lui donner une
place déterminée dans lesprit du client.

Brand Strategy

Introduction i

"Cest l'acte de définir ce que la marque

représente pour le consommateur.”

Lobjectif est de maximiser les bénéfices potentiels de
lentreprise en créant une valeur distinctive par rapport a la

concurrence.

o Implementation

Market Analysis Competitive Analysis Strategic Priorities w

Competitors

SWOT

Product Innovation




[.a Différenciation

Comment se distinguer réellement sur le marché ?



Les 4 Piliers pour Se Démarquer

O < a’ w

Le Produit Le Service Le Personnel L'Image
Performance, fiabilité, Facilité de commande, Compétence technique, ldentité visuelle, valeurs
design ou rapidité de livraison, courtoisie, crédibilité et symboliques et
fonctionnalités uniques Installation, conseils empathie des réputation qui créent
qui apportent une experts ou service collaborateurs qui une connexion

réponse concrete aux apres-vente représentent la marque. émotionnelle forte avec
besoins du segment dexception. le public.

cible.




Ancrer la Marque

Cas Pratique : Le Positionnement de I|GISEM



A IGISEM, notre positionnement nest pas d'étre "lécole la
moins chere'.

Nous occupons lesprit des étudiants et des entreprises
comme une institution d' excellence académique avec un
accompagnement personnalisé.




Conclusion du Processus STP

Le positionnement donne vie a votre stratégie. C'est |étape finale
qui transforme votre connaissance du marché en une image forte
et inoubliable.

Le cycle STP est maintenant complet !

& IGISEM - Institut Supérieur
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