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Axe 1:Les Champs d’Application

Que marketons—-nous réellement ?



Que marketons-nous ?

Les Services Les Lieux Personnes & Idees
La formation et lenseignement Le marketing territorial ou touristique vise a La promotion de lI'expertise individuelle
professionnel, comme les programmes promouvoir l'attractivité d'une région, dune (Personal Branding) et la diffusion d'idées
proposés par IGISEM, sont des services ville ou d'une destination spécifique. novatrices relevent également de stratégies

Immatériels a forte valeur ajoutée. marketing.



Besoins vs Deésirs

La distinction fondamentale en stratégie marketing



Comprendre la Difference

o ’ b
Le Besoln Le Desir
Définition : Cest une nécessité physiologique ou Définition : Cest la maniere spécifique et culturelle
psychologique inhérente a la nature humaine. de satisfaire un besoin fondamental.
Exemple : La faim, la solif, le besoin de sécurité, ou Exemple : La faim est un besoin, mais choisir de
encore le besoin d'apprentissage et manger un tajine marocain traditionnel plutot

d'accomplissement. quune pizza est un désir.




La regle dor est claire :
Les besoins préexistent au

marketing.

Son véritable pouvoir réside dans sa capacité a

influencer les désirs. Un marketing efficace oriente le
choix du consommateur et le convainc dopter pour TARGET
une offre spécifigue parmi une multitude MARKET
d'alternatives.
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Le Marketing Holiste

Une approche globale et intégrée pour la réussite
organisationnelle
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o5 .3

Marketing Interne Marketing Intégré

Prendre soin de vos collaborateurs (employés et enseignants) en
priorité. Un collaborateur convaincu et motivé est le meilleur
ambassadeur pour convaincre le client.

Assurer une cohérence absolue. La communication, le prix et le

produit doivent s'aligner parfaitement pour véhiculer un seul et
méme message percutant.

& @

Marketing Relationnel Marketing Sociétal

Dépasser la transaction ponctuelle. |l s'agit de construire une Intégrer une dimension éthique. Lentreprise doit respecter

fidélité solide pour que le client (ou I'étudiant) reste attaché a l'environnement et contribuer de maniere positive et responsable au
l'institution sur le trés long terme. bien-é&tre de la société.



e marketing consiste a créer une valeur réelle
et durable pour les gens.



Préts pour la Suite ?

Dans la prochaine legon, nous aborderons le deuxieme
chapitre : [élaboration dun Plan Marketing étape par
etape.
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